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Sorg- og kriseplan for N@SD.

NOSD

Omsorgsplanen traeder i kraft ved fglgende. Mordestsalling skole of dagtilbud
Planen er udarbejdet, som en stgtte der kan anvendes, nér kollega/b@rn udsaettes
for sorg og krise

Handleplan ved livstruende ulykker

Barns ded

Barns alvorlig sygdom

Dgdsfald ved et barns foraeldre/sgskende eller naert familiemedlem.
Forzeldre/sgskende eller naert familiemedlems alvorlig sygdom.
Forzeldres Skilsmisse

Kollegers ded

Kollegers alvorlig sygdom

Dgdsfald ved en kollegas foraeldre/sgskende/mand/bgrn eller naert
familiemedlem.



Orientering om omsorgsplanen

Det vigtigt, at man handler, ud fra fornemmelsen for, hvad der er passende og muligt for
den sorg-eller kriseramte i samarbejde med de involverede.

For at kunne hjzlpe et menneske i sorg, er det vigtigt at man er til stede og turde vaere der
ogsa med sin magteslgshed.

Der vaelges en primaer medarbejder og en sekundaerperson (ledelse), for bade
bgrn/klassen/holdet og voksne, som skal veere aktive over for familien. Resten af
personalegruppen fungerer som supervisionsgruppe for disse, evt. ved hjaelp fra PPR og
sundhedsordningen.

Ved udveelgelsen af primaerperson vil der blive taget hensyn til familiens behov/gnske, dels
til hvordan primaerpersonen selv er rustet i forbindelse med den pagseldende krise. Det er
legalt ikke at kunne, bare man sikrer sig, at en anden tager over.

Det er vigtigt at vi "tgr" veere til stede og vaere aktiv lyttende.

Det er vigtigt at give den kriseramte tid og rum til sig selv og seette ord pa det skete.

Hvis familien er i tvivl og spgrger os til rads, er det vigtigt, vi stiller os til radighed og giver os
tid til at overveje, hvordan vi kan hjzlpe.

Det vurderes i hver enkelt situation, hvor meget indsigt/viden vi har i personalegruppen.
Hvis vi mangler viden, sgger vi hjeelp og rad hos neermeste leder, sundhedsordningen eller
hos PPR.

Der udarbejdes Ambulancebrev for hvert personale med hvilke personer, der skal kontaktes
i tilfeelde af, at der sker en alvorlig ulykke eller vedkommende bliver alvorlig syg, og dette
papir er tilgeengeligt pa den matrikel man arbejder pa. (Husk nye medarbejdere.)
Ambulancekort opbevares i APVmappen.

Omsorgsplanen revideres hvert andet ar; naeste gang inden udgangen af 2026.



Handleplan ved livstruende ulykker

1 Stands ulykken.

2 Ring efter en ambulance pa 112 og forklar hvad der er sket.

3 Informer tilstedevaerende personale og leder pa matriklen.

4 Aftal hvem der er hos barnet/bgrnene/medarbejderen.

5 Bérnene samles og informeres.

6 Ring til foreldrene og fa dem til at hente bgrnene.

7 Informer det @vrige personale.

8 Rekvirer krisepsykologisk bistand. Institut for Relations psykologi 97520095

9 Ledelsen informerer bestyrelsen og forvaltningen.

Livstruende ulykker kan fremkomme meget forskelligt, derfor er det sveaert at vide hvordan det
individuelle personale vil reagere. | tilfelde af en livstruende ulykkessituation vil det vaere
sandsynligt at andre pa matriklen skal tage over og hjalpe til.

Ved en livstruende ulykke ved man ikke, hvem der i en personalegruppe har det stgrste overskud til
at tackle opringninger/samtaler m.m.

Det skal selvfglgeligt afklares, hvem der har overskuddet til situationen, og det kan fgrst ggres efter
at ulykken er indtruffen.

Ledelsen vurderer, sasmmen med forvaltningen, om institutionen/skolen holdes lukket dagen efter.

Ledelsen udarbejder en plan for en szerlig tilretteleeggelse af naeste dag.



Hvis et barn dgr.

Nar vi far beskeden:
Institution/skole

Personale, ledelse og bestyrelse orienteres (husk ogsa det personale, som ikke er pa
arbejde). OBS pa samtykke.

Bgrnene informeres.

Foreeldre orienteres personligt, af leder/personale, nar de afhenter deres bgrn. De der ikke
kommer kontaktes pr. telefon.

Flaget saettes pa halv og der teendes lys.

Vaer obs. pa bgrnenes signaler/behov for at snakke.

Lav evt. tegninger eller andet til det barn som ikke er blandt os mere.

Hvis barnet dgr pa skolen/institutionen, ringes der til de gvrige bgrns foreeldre, sa
institutionen/ skolen bliver affolket. (Fglg i gvrigt afsnittet pa foregaende side)

Sker det i weekenden, sgrger lederen for at det orienteres pa Aula eller ringer rundt til
deres bgrnegrupper.

Tiden efter:
Skoleleder/institutionsleder:
Kontakt hjemmet for aftale om:

Evt. besgg i hjemmet.

Deltagelse i begravelsen.

Flaget saettes pa halv pa begravelsesdagen og pa hel efter begravelsen.
B@rnegruppen tilbydes krisehjzelp.

Institutionsleder og skoleleder aftaler hvem der gor fglgende:

Indrykker dgdsannonce.

Sender krans/barebuket.

Deltager i begravelsen.

Kontakter forvaltningen.

2-3 uger efter, kontakter vi familien for en snak om forlgbet, hvordan far vi afsluttet.
Give bgrn mulighed for at bearbejde det handte.

Husk billeder/minder.



Hvis et barn bliver alvorligt syg

Nar vi far beskeden:

Vi giver os god tid til at snakke med hinanden om situationen og med forzldrene, om hvor
meget de andre bgrn og foraeldre skal vide omkring sygdommen. Evt. henvise til
sorggrupper, foreninger e.l., der har relevans i situationen.

Nar de andre bgrn orienteres omkring sygdommen, var obs. pa deres reaktioner. Vaer obs.
pa relationerne og den stgtte, bgrnene kan give hinanden.

Vi giver os god tid til at drgfte hvornar og hvor meget foraeldrene har behov for at snakke.
Det er vigtigt at vise forstaelse for de fglelser foraeldrene har her og nu.

Det gvrige personale og ledelse orienteres.

Ledelsen orienterer bestyrelsen.

Tiden efter:

Vise interesse for sygdommen og behandlingsforlgbet.

Holde kontakt med det syge barn i fravaersperioden. Sende breve og tegninger.
Besgge barnet, hvis det er muligt.

Stgtte barnet i dagligdagen, nar det vender tilbage.

Lade de andre bgrn st@tte barnet, evt. er der nogle, der har oplevet noget lignende.
Samtaler og deltagelse pa Teams i det omfang det er muligt.



Dgdsfald hos et barns neermeste familie (sgskende og forzeldre)

Nar vi far beskeden.

Personalet og ledelse informeres (husk dem der ikke er pa arbejde).
Personale samler bgrnene og fortzeller hvad der er sket.

Evt. Orientering til andre forzeldre pa Aula.

Flaget saettes pa haly, hvis vi far besked, den dag det er sket.
Ledelsen orienterer bestyrelsen.

Tiden efter.

Personalet kontakter hjemmet for at aftale

Besgg i hjemmet.

Sende blomster hjem/evt. tage en gave med.

Evt. deltagelse i begravelsen.

Flaget saettes pa halv pa begravelsesdagen.

Vi sender en barebuket.

Stgtter barnet, give tid og rum til tanker og fglelser. Veer opmaerksom pa relationerne og
den stgtte de andre bgrn kan give, ved at have prgvet det samme.

Vaer opmaerksom pa sorgreaktion eller mangel pa samme, og laes bgger om bgrn i sorg.
Henvis til sorggruppe.

Vaer opmaerksom pa sorg/reaktion omkring hgjtidsdage, fx. jul, fedselsdage.

Tilbud om sorggruppe/samtaler.

Afsaette tid til at snakke om det efterfglgende.



Alvorlig sygdom hos et barns foreldre/sgskende eller naert familiemedlem

Nar vi far beskeden:
* Personalet tager sig tid til at snakke med barnet om det.
* Vurder og tal med foraeldrene og barnet om de g@vrige bgrn og foraeldre skal informeres.
* Nar de andre bgrn orienteres omkring sygdommen, vaer obs. pa deres reaktioner.
* Vise forstaelse for de fglelser som barnet og foreeldrene har lige nu.
* Informer det @vrige personale.

Tiden efter:
* Stgt barnet pa skolen-institutionen, skab tid og rum til at tale om tanker og oplevelser.
* Vise interesse for sygdommen og behandlingsforlgbet, over for foraeldrene/foraelderen.
* Erder evt. noget vi kan ggre for at hjeelpe familien?
* Vores primeer opgave i denne situation er at stgtte barnet. Her kan bgrnenes
"selvhjaelpsgruppe" vaere en stptte.

Ved et barns foraeldres skilsmisse

Nar vi far beskeden
* Personale tager sig tid til at snakke om problemet.
* Vurder og tal med foraeldrene og barnet om de gvrige bgrn og forzeldre skal informeres.
* Vise forstaelse for de fglelser barnet og foraeldrene har lige nu.
* Informer evt. det gvrige personale.

Tiden efter:
* Stgt barnet pa institutionen/skolen, skab tid og rum til at tale om tanker og oplevelser.
* Veer obs. pa de andre bgrns relationer og stgtte den de kan give ved evt. at have oplevet
noget lignende.
* Visinteresse for forzldrenes sveere situation.



Hvis en kollega dgr

Nar vi far beskeden: OBS Samtykke

Alt personale og bestyrelse informeres mundtligt (Husk de der ikke er pa arbejde).
Bdrnene samles, evt. i mindre grupper, hvor vi forteeller, hvad der er sket.

Forzeldre informeres nar bgrnene hentes, de der ikke kommer ringes dertil.

De gvrige forzeldre informeres via opslag.

Flaget saettes pa halv.

Veaer obs. pa bgrnenes signaler og kollegers reaktioner, og g@r plads til at snakke om den
afdgde. Evt. kan fotoalbum ligge tilgeengelig for bgrnene.

Lukke dagen efter, hvis det er sket i arbejdstiden eller pludseligt (Ledelse kontakter
forvaltningen vedr. praksis).

Tiden efter:

Skolelederen/institutionslederen, ringer til pargrende for at aftale et besgg, hvor der tages
blomster med.

@nskes der ikke besgg, sendes der blomster.

Bestille krans til begravelsen

Deltage i begravelsen.

Flaget pa halv pa begravelsesdagen.

Tal med hinanden om det haendte - billeder liggende fremme.

Efter 2-3 uger ring til familien, med henblik pa evt. besgg.

Kontakt forvaltningen.



Hvis en kollega bliver alvorligt syg

Nar vi far beskeden:

* Informer personalet. OBS Samtykke.

* Informer det gvrige personale og ledelse. (husk de der ikke er pa arbejde).

* Bgrnene samles og far besked om det skete. Vaer opmaerksom pa bgrnenes stgtte til
hinanden og isaer til de bgrn, som har veeret szerligt knyttet til den syge, eller de som har set
personen blive meget syg.

* Ledelsen orienterer bestyrelsen og forvaltningen.

* Kontakt den syge eller de pargrende senere samme dag, spgrg om vi ma komme pa besgg
med en blomst. Ved nej send en blomst.

Hvis det sker mens vi har bgrn pa skolen/institutionen:
* Spegrg den ramte, hvilket behov vedkommende har for hjelp og stette.
* Ring til pargrende, navne og tIf. pa disse findes i Ambulance-brevet
* Tilkald om ngdvendigt mere personale

Tiden efter:
* Hold kontakten med den syge og forhgr, hvor meget andre skal informeres
(leder/kontaktperson).
* Bevar ogsa kontakten ved at aflaegge besgg, medmindre den syge selv siger fra
(leder/kontaktperson).



Dgdsfald hos en kollegas naermeste relationer

Nar vi far beskeden:
* Alt personale og ledelse informeres. OBS samtykke.
* Send en buket.
* Vis omsorg.
* Tilbyd eller aftal frihed fra arbejde i tiden frem til begravelsen.
* Spgrg til behov for stgtte fra arbejdsstedet.

Tiden efter:
* Drag omsorg for og forstaelse for de fglelser og tanker kollegaen har.
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